Punta Arenas, 18 de marzo de 2026

CONTRALORIA REGIONAL DE MAGALLANES

Contraloria General de la Republica

Referencia: Nuevos antecedentes en denuncia E153116-2025 — Servicio Local de
Educacion Publica de Magallanes (SLEP Magallanes)

Senor(a) Contralor(a) Regional:

En relacién con la denuncia ingresada bajo el cddigo E153116-2025, relativa a
eventuales infracciones a la Ley N.° 19.886 de Compras Publicas, a la Ley de
Presupuestos del Sector Publico y a las normas de probidad administrativa contenidas
en la Ley N.° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, me dirijo a esta Contraloria Regional a fin de poner en su conocimiento
nuevos antecedentes que refuerzan y amplian los hechos originalmente denunciados
respecto de la contratacion directa de la empresa Tailor Servicios, instrumentalizada
mediante un convenio de honorarios a nombre de su socia, dofia Maria Pia Paz
Avendaio Andrade.

I. NUEVOS ANTECEDENTES QUE ACREDITAN LA CONTRATACION DE
TAILOR SERVICIOS BAJO LA FIGURA DE HONORARIOS A PERSONA
NATURAL

Los documentos que se acompanan a continuacién demuestran, de manera fehaciente,
que dofia Maria Pia Avendafo Andrade no actué en ningin momento como profesional
independiente, sino en su calidad de Directora Ejecutiva de Tailor Servicios, empresa
que fue precisamente rechazada en la licitacién publica ID 1233613-64-LE24 del afio
2024 para los mismos servicios de reclutamiento y seleccién de personal:

1. Correo electronico de fecha 1 de agosto de 2025: Enviado por dofia Maria
Pia Avendano Andrade a dona Singrid Vidal Vidal —funcionaria del SLEP
Magallanes— con ocasion de la tramitacion de la boleta de honorarios del mes
de julio de 2025. En el pie de firma del referido correo, la prestadora se identifica
expresamente como "Directora Ejecutiva — Tailor Servicios", consignando
domicilios tanto en Punta Arenas como en Las Condes, Santiago. Este correo
fue remitido con copia a la Subdirectora de Gestion y Desarrollo de Personas (s),
dona Elizabeth Aida Aranguiz Rivera. Este antecedente desvirtua la naturaleza
independiente declarada en el convenio de honorarios y confirma que la
prestacion fue realizada en representacion de la empresa Tailor Servicios.

2. Correo electréonico de fecha 30 de septiembre de 2025: Remitido por dofa
Maria Pia Avendano, desde el correo institucional de Tailor Servicios
(mavendano@tailorservicios.cl), a dofia Singrid Vidal Vidal. En dicho correo, la
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prestadora da cuenta de las condiciones acordadas con el Subdirector de
Administracion y Finanzas, don Benjamin Agurto Ledn: el 50% del monto total
de la Cotizacion N.° 377-25 seria cobrado durante el afio 2025 (de septiembre a
diciembre), y el 50% restante en enero de 2026, mediante un nuevo convenio a
suscribirse con cargo al presupuesto del afio 2026. Este acuerdo directo, bilateral
y sin publicidad, configura un mecanismo de pago diferido disefiado a medida de
las restricciones presupuestarias del Servicio, lo que es incompatible con los
principios de transparencia y libre concurrencia que rigen la contratacion publica.

Correo electréonico de fecha 2 de noviembre de 2025: Enviado por dofia Maria
Pia Avendano, con ocasion de la entrega del informe de actividades del mes de
octubre y de la boleta de honorarios correspondiente, dirigido a dofia Carol
Marcela Tavie Mansilla, con copia al Subdirector de Administracion y Finanzas.
El pie de firma identifica nuevamente a la prestadora como "Directora Ejecutiva
— Tailor Servicios", con los mismos domicilios comerciales ya sefialados. Este
nuevo antecedente reafirma el patréon sistematico de actuacion bajo la marca
Tailor Servicios.

Correo electronico de fecha 5 de diciembre de 2025: En el contexto del cobro
de honorarios pendientes de pago, dofia Maria Pia Avendano sefiala al
Subdirector de Administracion y Finanzas, don Benjamin Agurto Leén: "pero
mientras yo tengo que responder y pagarles a las personas que tb
trabajaron conmigo en ese servicio". Esta declaracion, formulada por la propia
prestadora, confirma que los servicios contratados no fueron ejecutados
Unicamente por ella en calidad de profesional independiente, sino que
involucraron un equipo de personas dependientes de Tailor Servicios. Ello
corrobora que el objeto del convenio correspondia a una contratacién de
servicios de empresa, que debid regirse por la Ley N° 19.886 y someterme a
proceso licitatorio.

Tutela Laboral RIT T-165-2025: En el contexto de la defensa del SLEP
Magallanes en la causa caratulada Tutela Laboral RIT T-165-2025, la abogada
Pamela Alejandra Ortega Morales (RUT N° 17.498.487-5), en representacién del
Servicio, hace mencion expresa a un "Informe ejecutivo talleres SLEP
Magallanes, julio 2025, emitido por TAILOR Servicios". El hecho de que el
propio representante legal del SLEP Magallanes cite documentos institucionales
emanados de Tailor Servicios como parte del expediente de servicios
contratados, demuestra que el Servicio reconocia tacitamente que la
contratacion no era con una persona natural, sino con una empresa. Este
antecedente tiene especial relevancia por provenir de actuaciones del propio
denunciado ante un tribunal de justicia.

Portadas de informes de prestacién de servicios: La totalidad de los informes
entregados por dofia Maria Pia Avendafo en el marco del convenio de
honorarios identifican en su portada a Tailor Servicios como entidad
prestadora. Se incluyen, entre otros, los siguientes documentos:

- Informe de Avance Funciones Actuales de Cargos en SLEP Magallanes.

- Informe Ejecutivo Talleres SLEP Magallanes.
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La emision sistematica de informes bajo membrete de Tailor Servicios —y no bajo la
identidad personal de la prestadora— constituye evidencia directa de una simulacion
contractual, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 7 y 9 de la Ley N.° 19.886,
que exigen que la contratacién publica refleje la naturaleza real del vinculo y del servicio
prestado.

Il. NUEVAS IRREGULARIDADES QUE AMERITAN INVESTIGACION
SEPARADA

Adicionalmente, los antecedentes recopilados dan cuenta de una serie de conductas
por parte de funcionarios del SLEP Magallanes que, por su gravedad, ameritan ser
analizadas de forma auténoma por esta Contraloria Regional. Las personas
involucradas son el Director Ejecutivo (s) don Jorge Ignacio Valdés Oréstica, la
Subdirectora de Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico (UATP), dofia Elizabeth Aida
Aranguiz Rivera, y el Subdirector de Administracion y Finanzas, don Benjamin Agurto
Leodn.

Il.1. Ejercicio irregular de funciones propias de la Subdireccion de Gestiéon de
Personas por parte del Subdirector de Administraciéon y Finanzas

Se constata que don Benjamin Agurto Ledn, en su calidad de Subdirector de
Administracién y Finanzas, ejercié de manera sostenida funciones propias y exclusivas
de la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas, sin que conste habilitacion
legal o reglamentaria alguna para ello. Las actuaciones detectadas comprenden:

- Negociacion directa del convenio de honorarios con Tailor Servicios
(Cotizacion N.° 377-25, agosto de 2025). Funciones que son competencia de
la subdireccion de Gestion de Personas.

- Tramitacion y gestion administrativa de la firma del convenio de honorarios.

- Validacién de los informes mensuales de actividades presentados por la
prestadora.

- Instruccion a la Encargada de la Unidad de Tecnologias de la Informacion (IT)
para la confeccion de ndéminas de funcionarios del SLEP que postularon a los
procesos de seleccion gestionados por Tailor Servicios.

Esta concentracion de funciones en una subdireccién distinta a la competente vulnera
el principio de juridicidad consagrado en el articulo 7 de la Constitucion Politica de la
Republicay en el articulo 2 de la Ley N.° 18.575, conforme al cual los érganos del Estado
deben actuar dentro de su competencia y en la forma que prescriba la ley.

I1.2. Identificacion de funcionarios postulantes en procesos de seleccion: posible
vulneracioén al principio de igualdad de los concursantes

Mediante correos electronicos de fechas 10 y 11 de noviembre de 2025, el Subdirector
de Administracion y Finanzas instruy6 a la Encargada de la Unidad de Tecnologias de
la Informacion, dofha Andrea Alvarado Barrientos, identificar a los funcionarios del
SLEP Magallanes que hubieran postulado a cada uno de los 15 procesos de seleccion
abiertos en el Portal de Empleos Publicos. Esta instruccion fue copiada al Director
Ejecutivo (s) don Jorge Valdés Ordstica y a la Subdirectora dofia Elizabeth Aranguiz
Rivera, quienes no formularon objecién alguna, validando tacitamente dicha actuacion.
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Asimismo, se evidencia la coordinacién entre don Jorge Valdés Orostica, Benjamin
Agurto Ledn y dofia Maria Pia Avendafio, documentada en conversaciones de
mensajeria de fecha 20 de 2025 de octubre, en la denuncia N° 110.090/2026 ante
Contraloria de la Republica, que la informacién fue utilizada para "destacar en verde”
a los funcionarios postulantes en las bases de datos entregadas a Tailor Servicios.

La identificacion diferenciada de postulantes que son o no funcionarios del SLEP
Magallanes, en el contexto de procesos de seleccion que deben regirse por los
principios de imparcialidad, no discriminacion arbitraria y transparencia consagrados en
el articulo 13 de la Ley N° 18.575, configura una irregularidad grave. No existe
justificacion técnica ni legal para dicha distincion en la etapa de seleccion de candidatos,
razon por la cual no puede descartarse que su propoésito haya sido perjudicar o
favorecer a determinados postulantes, lo que constituiria una falta a la probidad
administrativa grave.

Adicionalmente, se constata que don Benjamin Agurto Ledn solicitd a dofia Maria Pia
Avendano, mediante mensajeria con fecha 11 de noviembre de 2025, consignada en la
denuncia N° 110.090/2026, la confeccién de un informe con mayor detalle sobre las
actividades de autocuidado y sobre las intervenciones realizadas con funcionarios de la
Subdireccién de Gestién y Desarrollo de Personas, indicandole expresamente que dicho
documento era necesario "para responder una denuncia". Esta instruccion fue
transmitida sefialando ademas que la prestadora debia coordinarlo directamente con la
abogada institucional del Servicio, Pamela Ortega. El informe asi solicitado fue
efectivamente presentado en la causa Tutela Laboral RIT T-165-2025. La circunstancia
de que un subdirector del Servicio haya utilizado a la prestadora —en el marco de una
contratacion directa ya irregular— para la produccion de evidencia destinada a contestar
una denuncia laboral, configura una conducta que, ademas de vulnerar el principio de
probidad administrativa, podria constituir una intervencion indebida en un proceso
judicial y, eventualmente, una falsificacién de instrumento privado en los términos del
articulo 197 del Cédigo Penal, si el contenido del informe no refleja fielmente la realidad
de los servicios prestados.

1I.3. Amenazas del Subdirector de Administracién y Finanzas a la prestadora y
omision de investigacion por parte de la autoridad

En correo electronico de fecha 3 de enero de 2026, enviado al Subdirector de Gestion
y Desarrollo de Personas don Jorge Hernan Riquelme Venegas —con copia al Director
Ejecutivo (s) don Jorge Valdés Ordstica, a la Subdirectora dofia Elizabeth Aranguiz
Rivera y al propio Subdirector don Benjamin Agurto Leén—, dofia Maria Pia Avendano
declara expresamente:

"te pediria no involucrar a Benjamin, pues en alguna oportunidad incluso
me amenazo6 con funas en caso de que yo hablase respecto a lo que
estabamos realizando, y la verdad aun me afecta muchisimo el solo
pensar en verlo."

Esta declaracioén, efectuada por escrito y en copia a las maximas autoridades del SLEP
Magallanes, plantea dos situaciones de suma gravedad:

a) La existencia de conductas intimidatorias de parte de un directivo del
Servicio hacia una persona con quien se sostenian relaciones contractuales de
caracter publico, con el fin de silenciar informacioén relativa a actuaciones
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irregulares. Dichas amenazas podrian configurar una falta grave a la probidad
administrativa.

b) La omisiéon del deber de investigar por parte de la autoridad: ante una
denuncia de amenazas formulada por escrito y puesta en conocimiento del
Director Ejecutivo (s) y de los demas directivos del Servicio, no existe constancia
de que se haya abierto proceso sumarial ni adoptado medida investigativa
alguna. Esta inaccién contraviene lo dispuesto en el articulo 61, letra L), del
Estatuto Administrativo (Ley N° 18.834), que obliga a los funcionarios a
denunciar ante la autoridad competente los delitos e irregularidades de que
tuvieren conocimiento en el ejercicio de sus funciones. Asimismo, vulnera el
articulo 13 del DFL N° 1-19.653, que impone a los 6rganos de la Administracion
del Estado el deber de garantizar ambientes laborales libres de violencia y
adoptar todas las medidas necesarias para su prevencion, investigacion y
sancion.

I.4. Entrega de andlisis profesional reservado sobre funcionarios para la toma
de decisiones internas

En el mismo correo de fecha 3 de enero de 2026, dofia Maria Pia Avendafo informa
que, en el marco del servicio de levantamiento de perfiles, entregd a don Benjamin
Agurto Leodn y al Director Ejecutivo (s) don Jorge Valdés Orostica "el detalle levantado
y mi opinién profesional de cada de las personas entrevistadas. Esto, como input
para la toma de decisiones internas”. Ello revela que los servicios prestados por Tailor
Servicios incluyeron la elaboracién y entrega de informes de caracter reservado sobre
funcionarios del SLEP Magallanes, utilizados para orientar decisiones en materia de
gestion de personas.

Estos informes, denominados "Informe de Avance. Funciones Actuales de Cargos en
SLEP Magallanes”, fueron elaborados bajo membrete de Tailor Servicios en noviembre
de 2025. El documento tenido a la vista corresponde al informe del cargo Profesional de
Prevencion de Riesgos, en su seccion VI ("Observaciones del Cargo Levantado"), se
consignan valoraciones de caracter personal y subjetivo sobre la funcionaria
entrevistada, incluyendo juicios sobre su motivacion, sentido de pertenencia y
disposicién laboral, que exceden con creces el objeto del levantamiento de perfiles de
cargo y que corresponden a apreciaciones psicologicas de indole reservada. Dichas
observaciones no fueron solicitadas ni autorizadas en el convenio de honorarios original
ni en su modificacién de 17 de octubre de 2025, por lo que su elaboracién y entrega a
autoridades del Servicio se realiz6 al margen del marco contractual vigente y sin
habilitacion legal alguna ni consentimiento de los funcionarios.

La coordinacion de las entrevistas individuales y grupales que dieron origen a estos
informes queda documentada en correos electrénicos enviados por dofia Katherine
Viviana Moya Neira, Profesional de Gestion de Personas, con fechas 10 y 13 de octubre
de 2025, bajo el asunto "Entrevistas programadas para la proxima semana —
Entrevistas Perfiles de Cargos GDP". En dichos correos se cita a seis funcionarios de la
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas a entrevistas individuales con dofia
Maria Pia Avendafio, realizadas los dias 13 y 14 de octubre de 2025, con copia en todos
los envios al correo institucional de Tailor Servicios (mavendano@tailorservicios.cl).
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Posteriormente, mediante correos de fechas 5 y 10 de noviembre de 2025, se convoco
a la totalidad del equipo de esa subdireccién a una sesién grupal (focus group) con los
mismos fines.

Corresponde a esta Contraloria Regional determinar si la elaboracién y entrega de estos
analisis de caracter psicoldgico sobre funcionarios del Servicio —fuera del objeto del
convenio suscrito y sin instrumento contractual que los ampare— se ajusta al principio
de legalidad del gasto publico y a las normas que protegen la honra y la intimidad de los
funcionarios, consagradas en el articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la
Republica.

I1.5. Solicitud de falsedad documental a la prestadora y omisiéon de investigacion

En el correo de fecha 3 de enero de 2026, dofia Maria Pia Avendafio sefiala que
"...lamentablemente mis relaciones con SLEP no continuaron tras pedirseme falte
a la verdad respecto a lo realizado (ante Ia presion de la problematica en prensa)".
Esta afirmacion es reiterada en correo de fecha 5 de enero de 2026, donde la
prestadora declara que no anulara las boletas de honorarios, y que unicamente las
firmara "por los servicios y montos acordados y no por otros itemes faltando a la
verdad como se me pidié anteriormente via telefénica".

Estas comunicaciones escritas, copiadas a los directivos del Servicio, acreditan la
existencia de una instruccion directa impartida a la prestadora para que suscribiera
documentacién que no reflejara la realidad de los servicios prestados, con el aparente
propésito de dar apariencia de regularidad a la contratacién ante el escrutinio de la
prensa y de los 6rganos de control. Dicha conducta podria configurar, ademas de una
falta grave a la probidad administrativa, eventuales infracciones al articulo 193 del
Cddigo Penal, que tipifica la falsedad documental ideolégica por parte de funcionario
publico.

Frente a estas denuncias explicitas —formuladas por escrito y con conocimiento de las
mas altas autoridades del Servicio—, ningun funcionario adopté medida investigativa
alguna, lo que refuerza la apariencia de encubrimiento institucional de las
irregularidades descritas.

lll. SOLICITUDES

En virtud de los antecedentes expuestos y en el ejercicio del derecho que la ley confiere
a los ciudadanos de denunciar ante el 6rgano contralor las irregularidades
administrativas de que tengan conocimiento, respetuosamente se solicita a esta
Contraloria Regional:

1. Incorporar los antecedentes descritos en el presente escrito a la carpeta
investigativa de la denuncia E153116-2025, en cuanto constituyen nuevos
elementos de conviccion sobre la simulacion contractual denunciada.

2. Investigar las conductas descritas en la Seccion Il del presente escrito,
relativas al ejercicio irregular de funciones por parte del Subdirector de
Administracién y Finanzas, a la posible manipulacién de procesos de seleccion
de personal, a las amenazas formuladas en contra de la prestadora y a la
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eventual solicitud de falsedad documental, en la medida que no hayan sido
objeto de la investigacién ya iniciada y antes que culmine su responsabilidad
administrativa, considerando que ya no forma parte del servicio Local de
Educacion de Magallanes.

3. Investigar las graves irregularidades detectadas en los procesos de
selecciéon del Portal de Empleos Publicos, consistentes en la instruccién
impartida por el Subdirector de Administracion y Finanzas a una funcionaria de
su dependencia para identificar y marcar diferencialmente a los funcionarios del
SLEP postulantes a dichos concursos, y en la entrega de dicha informacion a la
prestadora externa Tailor Servicios, todo lo cual es incompatible con los
principios de imparcialidad, igualdad de los oferentes y no discriminacion
arbitraria que rigen los concursos de empleos publicos.

4. Determinar si la omisién de toda medida investigativa ante las denuncias
escritas de amenazas y de solicitud de falsedad documental —formuladas
con conocimiento de las maximas autoridades del Servicio— configura una falta
al deber funcionario de los directivos involucrados, conforme a los articulos 61,
letra L), de la Ley N° 18.834; y si la coordinacion entre el Subdirector de
Administracion y Finanzas y la prestadora para la produccion de un informe
destinado a responder una denuncia laboral constituye una intervencién indebida
en un proceso judicial.

5. Determinar si la elaboracion de informes con contenido psicolégico
reservado sobre funcionarios del SLEP Magallanes, realizada por Tailor
Servicios al margen del objeto del convenio de honorarios, sin habilitacion legal,
ni el consentimiento de los funcionarios. Esto vulnera el principio de legalidad del
gasto publico y los derechos a la honra e intimidad de los funcionarios
consagrados en el articulo 19 N° 4 de la Constitucién Politica de la Republica.

6. Instruir sumario administrativo, si se estima procedente, respecto de don
Jorge Ignacio Valdés Oréstica, Director Ejecutivo (s); dofa Elizabeth Aida
Aranguiz Rivera, Subdirectora de UATP; y don Benjamin Agurto Leén,
Subdirector de Administracion y Finanzas, a fin de establecer sus
responsabilidades administrativas en los hechos descritos, dentro de los plazo
legales.

7. Remitir los antecedentes al Ministerio Publico, si esta Contraloria Regional
lo estima procedente conforme a derecho, en especial respecto de las
eventuales conductas constitutivas de falsedad documental ideoldgica tipificadas
en el articulo 193 del Cédigo Penal, y de la posible intervencion indebida en
procedimiento judicial en los términos del articulo 197 del mismo cuerpo legal.

Se adjuntan al presente escrito los documentos indicados en los apartados anteriores,
individualizados conforme a sus fechas y remitentes, y se deja constancia de que el
denunciante se encuentra a disposicion de esta Contraloria Regional para aportar
cualquier antecedente adicional que se estime necesario para el adecuado
esclarecimiento de los hechos.
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EN LO PRINCIPAL: ACOMPANA DOCUMENTOS. EN EL OTROSi: PROPORCIONA DATOS
DE CONTACTO.

S.J. L. DEL TRABAJO DE PUNTA ARENAS

PAMELA ALEJANDRA ORTEGA MORALES, abogada, cédula nacional de
idenfidad numero 17.498.487-5, en representacion del SERVICIO LOCAL DE
EDUCACION PUBLICA MAGALLANES, RUT N°61.980.960-2, por la parte demandada
en autos sobre TUTELA LABORAL, caratulados VASQUEZ/SERVICIO LOCAL DE
EDUCACION PUBLICA DE MAGALLANES” RIT T-165-2025 o SS., respetuosamente digo:

Que, por medio de este acto, vengo en acompanar minuta de prueba vy los
siguientes documentos que serdn ofrecidos en la audiencia preparatoria:

1. resolucion exenta N° 0088/2023, aprueba llamado y autoriza pauta que
regula el proceso de seleccidon para proveer el cargo de profesional
coordinador/ra unidad prevencion de riesgos del servicio local de
educacion publica de magallanes de fecha 13 de julio de 2023.

2. resolucién exenta N° 00128/2023 aprueba seleccién adjudicacion cargo
de profesional coordinador/a unidad prevencién de riesgos del servicio
local de educaciéon publica de magallanes de fecha 03 de octubre de
2023.

3. Resolucion Exenta RA N° 216599/159/2023, designacion a contrata de
fecha de fecha 13 de octubre de 2023 del Servicio Local de Educaciéon
PUblica de Magallanes.

4. Carta de aceptacion funcién critica ano 2024, de Jessica Lissett Vasquez
Mascareno, RUT 16.162.914-6, mes de noviembre, monto $1.000.000,
porcentaje $44,32% de fecha 11 de noviembre de 2024. Con firma
electrénica.

5. Resolucién Exenta RA N° 216599/554/2024, cdalificacién de funciones
criticas y otorgamiento de la asignacion correspondiente de fecha 13 de
noviembre de 2024, del Servicio Local de Educacion PuUblica de
Magallanes.



10.

11

12.

13.

14.

Dos fotografias que muestran a los funcionarios del equipo de gestion y
desarrollo de personas del Servicio Local de Educacion PuUblica de
Magallanes en actividad de auto cuidado, en dependencias del servicio
desarrolladas en el mes de julio de 2025.

Informe ejecutivo talleres SLEP Magallanes, julio 2025, emitido por TAILOR
servicios, sobre resultados obtenidos tras los dos talleres realizados
durante el mes de julio en las dependencias de la casona del complejo
turistico de Caja Los Andes en Punta Arenas, los cuales se realizaron a
modo de autocuidado de los funcionarios del Servicio.

Registro de asistencia, fecha de actividad 28 de julio de 2025, hora de
inicio 9:00, participantes, nombre, cargo y firma.

Quince fotografias actividad de auto cuidado realizada el dia 28 de julio
de 2025 en complejo turistico de Caja Los Andes en Punta Arenas.

Informe mensual prestacion de servicios, nombre: Maria Pia Avendano
Andrade, RUT 16.651.524-6, vigencia del convenio: 16/06/2025 al
31/12/2025; Area de desempeno: Gestion de Personas; servicios
prestados: procesos de seleccidon capacitacion y jornadas de auto
cuidado; periodo que cubre el informe: 01/07/2025 al 31/07/2025.

. Correo electréonico de romina.mansilla@slepmagallanes.cl de fecha 05

de noviembre de 2025, 10:32 horas, RE: solicita informacién respecto a
medidas RECA N° 1935583

Correo electréonico de fecha 13 de noviembre de 2025, 11:53 horas, de
cs correos@mutual.cl, programacion de servicios SST-mutual de
seguridad- Servicio Local de Educaciéon PuUblica de Magallanes-
Asistencia técnica calificacion EP salud mental- OT1543175.

Correo electronico Correo electronico de fecha 13 de noviembre de
2025, 12:03 horas de cs_correos@mutual.cl, Acta de cierre de proceso de
ejecucion SST CRM: 02832856.

Acta de ejecucidén de cierre de servicios SST, emitida por mutual de
seguridad, de fecha 13 de noviembre de 2025, sobre asistencia técnica
calificacién, prescripcion y verificacidn de medidas correctivas del
siniestro con RECA1935583, CUV 9215647 emitido por el ISL el 12 de agosto
de 2025. Con firma de profesional SST Roberto Donicke Altamirano.
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. Presentacion Ejecutiva

I.I. Informe de Talleres SLEP Magallanes, mes de Julio

El presente informe da cuenta de los resultados obtenidos tras los dos talleres realizados durante el
mes de julio en las dependencias de la casona del complejo turistico de Caja Los Andes en Punta
Arenas, los cuales se realizaron a modo de autocuidado de los funcionarios del Servicio.

Actividades de las cuales participaron en total 50 personas aproximadamente, pero donde hubo
claras diferencias entre grupos por la presencia de un par de personas que lamentablemente no se
encuentran en linea con el Servicio Local de Educacién. Es decir, mientras hubo un grupo muy
cohesionado, positivo y propositivo en el “crecer juntos”, hubo otro muy tefiido por los negativismos
de algunas personas y poca disposicién a la participacidn.

1l Metodologia del Estudio

Il.I. Contexto de los talleres y objetivo general

El objetivo general del trabajo que se realizd tuvo como fin el generar cohesién en el equipo,
brindando un espacio de catarsis en la linea del autocuidado, pero también como una oportunidad
para conocerse mas, dialogar, y ponerse de acuerdo en algunos aspectos del funcionamiento diario
y de acordar ciertos procedimientos que colaboren a organizar mejor el trabajo del equipo.

Asi también, se analizé el rol como funcionario publico y especificamente como trabajador que
forma parte del Servicio Local de Educacion Publica en Magallanes.

Por otro lado, se dio a conocer en estas mismas instancias del nuevo procedimiento de denuncias a
nivel interno, entregando informacidn adicional respecto a la Ley Karin y a los conductos vigentes
en el Servicio relacionados.

I.1l. Diagndstico levantado en trabajos en grupo

Si bien ambos grupos tuvieron experiencias diferentes, pues las actividades y el rumbo de las
sesiones fue dando respuesta a lo que requeria cada uno de ellos, si se logré realizar un diagndstico
desde los funcionarios en ambos grupos obteniendo los siguientes resultados:

IL1L.I. D6nde estamos / Dénde queremos llegar
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Ambos grupos coincidieron en que hay un sentir de falta de instancias como la que vivieron en estas
jornadas para poder tener un espacio de compartir dolores o celebrar éxitos conjuntos, pudiendo
lograr asi un mayor compromiso con la marca SLEP Magallanes y una mayor cohesidn entre areas.

Se hablé mucho de lo lejos que estan las distintas areas, a pesar de las cercanias fisicas en el edificio.
Y de la necesidad de brindar mas espacios para hacer este tipo de actividades, con diferentes
motivos, pero logrando parar y reconectar.

ILILII. Aspectos Positivos

La mayoria de los participantes se siente contento de pertenecer al SLEP Magallanes, mas, existe un
grupo pequeno aislado que menciona no. Esto, al punto de siquiera desear participar o colaborar
haciendo saber su parecer de ciertos puntos o bien, opinando respecto a lo que ocurria en el lugar.

Si la gran mayoria menciona la preocupacién por el fin dltimo del Servicio, la educacion de los nifios,
y del rol social que cumpleny que les brinda satisfacciéon, aludiendo en mas de una oportunidad que
muchos de los estudiantes logran tener un plato de comida caliente al dia solo en sus
establecimientos educativos.

Del mismo modo y representando al grupo mayor, existe el deseo de mejorar y crecer juntos, asi
como de participar de estas instancias como oportunidades de capacitacion y/o esparcimiento.

ILIL1I. Aspectos Negativos

Como aspectos negativos mencionan la poca continuidad o formalidad que se les da a los procesos
nuevos, pues ademas se han visto como diferentes lideres han pasado por el Servicio sin lograr éste,
aun asentarse de la manera que debiese por el rol importante que ejerce en la sociedad.

Mencionan falta trabajo en la triada escolar, pues falta mucho contacto con los colegios (su
profesorado), los educandos y sus familias, aunque hacen hincapié en que ellos como areas de
soporte tampoco se sienten sélidos como institucién. Si mencionan “afirmarse” de los comparieros
de trabajo y del buen clima que viven entre ellos, pero requieren urgentemente de espacios para
conocerse, intercambiar opiniones, darse feedback entre ellos, y autocuidarse como equipo.
Denotan el trabajo en silos en la actualidad, y lo poco que conocen el trabajo del otro y el cémo ello
impacta al area de al lado.
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ILILIV. Compromisos de los participantes

La mayoria se compromete con participar de las acciones que se lleven adelante, por lo cual se hace
esencial el dar continuidad a este trabajo iniciado. Es importante hacer trabajos por unidades, asi
como un trabajo de instruccidn de competencias blandas para lideres del Servicio para que ellos
cumplan la funcién de voceros internos al interior de la organizacion.

Del mismo modo, se recomienda el gestionar con la mutualidad el apoyo en este tipo de instancias
en lo equipos, pero también, con alguna escuela de lideres que permita cascadear ciertas
competencias que se hacen esenciales a la hora de mantener y consolidar al grupo de personas que
conforman el SLEP Magallanes.

lll.  Conclusiones y Sugerencias de Intervencion

Segun lo mencionado anteriormente, y en vias de aprovechar el amor por su trabajo y el
compromiso que aun la mayoria de los funcionarios sienten por el Servicio, es que se recomienda
continuar con un plan de trabajo con los equipos de trabajo.

Importante sera que sea voluntario y no obligatorio, ojald en las dependencias del mismo servicio,
a fin de lograr generar un efecto centrifuga pero del grupo pequeiio de personas que no estdn
alineados con los objetivos del SLEP.

Hoy, lamentablemente, quienes menos identificados se sienten con el propdsito del Servicio y mas
negativos se muestran ante cualquier intervencién que se pueda realizar, son aquellas unidades
vinculadas al trabajo directo con personas, y es lo que mas llama la atencidn sin lugar a dudas.
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VI. Observaciones del Cargo Levantado

El presente corresponde solo a un avance de las funciones actuales levantadas
respecto a este cargo, pues existe poca voluntad a colaborar desde la
funcionaria que ejecuta el rol a la actualidad.

Si bien profesionalmente se aprecia un alto estandar en la persona que ocupa
el puesto hoy, la voluntad de desarrollar o impulsar el puesto y area dentro del
Servicio es bien nula por su bajo sentido de pertenencia con el SLEP
Magallanes.

Por lo anterior, se espera poder nutrir el presente avance en el siguiente focus
donde participara la funcionaria junto a otros compaferos de la unidad a la
cual pertenecen, donde se generaran revisiones cruzadas de funciones vy
procedimientos claves donde cada puesto tiene participacion.
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Mg. Ps. M I’I'; Pia Avenpdano A.

Psicdloga Laboral y Asesora del SLEP Magallanes
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De: Maria Pia Avendano m.pia.avendano@gmail.com
Asunto: Re: Adjunto Boleta e informe mensual
Fecha: 5 de enero de 2026, 6:37 p.m.
Para: Jorge Hernan Riquelme Venegas jorge.riquelme@slepmagallanes.cl
Cc: Singrid Vidal Vidal singrid.vidal@slepmagallanes.cl, Carol Marcela Tavie Mansilla carol.tavie@slepmagallanes.cl

Estimado,

Los servicios fueron realizados y entregados pues Jorge y Benjamin confirmaron y dieron el kick off y probaron todo lo realizado, y de
hecho solo estoy cobrando lo terminado mas no todo lo que si avanzamos con los otros 13 procesos de seleccion, por ejemplo, ni por los
gastos que eso a mi me genero.

Por lo anterior y por recomendacion de mi abogado no anularé las boletas, pues el tema administrativo de ustedes no es tema mio
directamente, pero si estoy disponible para firmar en caso de requerir regularizar. Esto (itimo, por supuesto que sea por los servicios y
montos acordados y no por otros itemes faltando a la verdad como se me pidi6 anteriormente via telefonica.

Saludos

Enviado desde mi iPhone



